
仕事と介護両立支援制度

「仕事と介護の両立」ポータルサイト

2025年問題 (団塊世代が後期高齢者となる) 当年を迎え、中高年の方はもちろん、20～30代の若い世代
までもが親・祖父母の介護に直面する可能性が高まっており、多くの方が漠然とした不安をお持ちだと
思います。

福祉共済基金では2017年から介護の専門家(株)ベネッセ・シニアサポートと提携し介護離職防止に向けた
支援策を導入しています。

ポータルサイトへの
アクセスは福祉共済基金ホームページから

専門の相談員が、高齢者介護に関するご相談、ご質問にお応えします。

電話メール相談窓口

 セミナー動画
 オリジナル「ハンドブック」
 定期配信コンテンツ
 介護情報 ・・・などを掲載しています。

■ 相談の仕方
① 相談の予約をしてください（電話またはメール）

② 相談内容を電話やメール用シートでヒアリングいたします
③ ご希望の日時（土日、夜間含む）に、ご指定の連絡先へ相談員から電話がかかりますので

相談してください（対面相談を希望の場合は別途ご相談に応じます）

※日野自動車福祉共済基金の電話相談希望であること、ご希望の日時、お名前、連絡先をお伝えください。
0120-344-455

Work-Care@benesse-senior-support.co.jp

受付時間 : 月曜～土曜 9:00～17:00(日祝、年末年始を除く)

準備期
（漠然とした不安に）

具体的な両立準備期
（テーマ別に態勢を準備）

両立期間
(お一人ひとりに寄り添う安心感)

ポータル
サイト

「仕事と介護の両立セミナー」動画
（従業員、管理職向け）

「テーマ別セミナー」動画
（施設の選び方、お金の準備、認知症対応他）

情報提供 / アーカイブ動画 / ハンドブック

電話メール
相談窓口

電話・メール・対面
（介護保険制度問い合わせ、セカンドオピニオン、介護事業者マッチング、介護保険外サービス紹介等）

■ 介護離職防止に向けた「仕事と介護の両立支援」制度があります



制度利用対象者
本人･ご家族

フリーダイヤル

アカウント名：hinofkk2212 パスワード：Hinofkk2212

https://www.hinofukushikyosai.jp/
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